
[Hesano, Heather] 11:29:46
Just gonna wait another minute.

[Paul Garza] 11:30:05
Good morning!

[Hesano, Heather] 11:30:11
Okay, it is 9, 30, and in the interest of time, knowing that there's quite a bit to
cover.

[Hesano, Heather] 11:30:17
I'm Heather Hassano. I'm the Director of Treasury, and it's my privilege to help 
support merchant managers across campus.

[Hesano, Heather] 11:30:24
To make sure that they're compliant.

[Hesano, Heather] 11:30:26
We have a little bit of a change today being that our qualified security. Campbell,
who was planning to lead this training, is experiencing some Somerset which, based 
on my voice you all recognize, is real.

[Hesano, Heather] 11:30:42
So Jarvis Gilmore is here to help answer our questions and guide us through.

[Hesano, Heather] 11:30:48
I'd like to think Mark Zandella, who has graciously accepted my request to be the 
live example of completing the Saq. A form today.

[Hesano, Heather] 11:30:59
So mark whenever you are ready. If you want to launch your screen and then log into
the campus guard, portal.

[Hesano, Heather] 11:31:06
You're a merchant. That's unique, that you actually have 2 Saq, so you can choose 
either one that you want to work on today.

[Hesano, Heather] 11:31:13
In order for us to be able to follow along with you.

[Mark Zandonella] 11:31:18
Yeah, thanks. Yeah, 2 ways and neither of them use touchnet. So

[Hesano, Heather] 11:31:24
Yes, it makes it.

[Mark Zandonella] 11:31:26
I just sent a request to share. Oh, there we go!

[Hesano, Heather] 11:31:29



And I did one.

[Mark Zandonella] 11:31:37
And I will admit that I.

[Mark Zandonella] 11:31:40
I'm gonna use.

[Mark Zandonella] 11:31:43
Last year's.

[Mark Zandonella] 11:31:45
Stuff as I load things in, and because I don't have my Saqs ready for this here 
yet.

[Hesano, Heather] 11:31:52
Well, you wouldn't, because this is a new version, which is why we're having the 
training. So just to remind everyone.

[Mark Zandonella] 11:31:56
Oh, God!

[Hesano, Heather] 11:31:58
Previously. We've always reported on the Saq. Version 3.2 1 form.

[Hesano, Heather] 11:32:04
The Pci compliance. Is now utilizing a version. 4. So the requirements have 
changed.

[Hesano, Heather] 11:32:13
And the form is different.

[Hesano, Heather] 11:32:14
So this is why we're going through this exercise so that Jarvis will actually help 
you complete the form for the 1st time.

[Hesano, Heather] 11:32:23
So that we know what it is that we're looking at.

[Mark Zandonella] 11:32:25
Oh, great, alright!

[Mark Zandonella] 11:32:27
So when you use the link in the invite, you'll be brought to this page here.

[Mark Zandonella] 11:32:33
You can.

[Mark Zandonella] 11:32:35
Check this box to remember the selection. If you go back. But you are gonna have to



filter through a long list. You can start typing, and and it will come up.

[Mark Zandonella] 11:32:45
Oh, we lost it!

[Mark Zandonella] 11:32:46
There it is!

[Mark Zandonella] 11:32:47
And you select.

[Mark Zandonella] 11:32:51
It'll take you to your

[Mark Zandonella] 11:32:54
Your own login.

[Mark Zandonella] 11:33:04
And it will load.

[Nicole Pribble, CampusGuard] 11:33:04
Anyway, Mark is getting set up. I'll just jump in. This is Nicole from campus. I'm 
the customer relationship manager. I work with heather and the team, and I think I 
probably talked to all of you getting your account set up on the portal. So I'm 
looking forward to answering any questions you have as well with Jarvis today. If 
you do have any questions as you're going through your Saq. While this is being 
completed on screen. Please feel free to jump in or put it into the chat.

[Nicole Pribble, CampusGuard] 11:33:28
And we'll make sure that we get it to Jarvis so that he can answer your questions.

[Nicole Pribble, CampusGuard] 11:33:32
And thanks for your time today.

[Mark Zandonella] 11:33:36
Beginning.

[Mark Zandonella] 11:33:38
So you'll be brought. No, go ahead.

[Hesano, Heather] 11:33:39
Yeah.

[Hesano, Heather] 11:33:40
Sorry, Mark. I didn't mean to interrupt you, but I did want to indicate to all the 
participants who are joining.

[Hesano, Heather] 11:33:45
We do encourage you to actually log into the portal and work on completing your Saq
form as well, and this will be a working session in order for you to be able to 



have it complete. So it will be time well spent that you won't have to go back and 
try and figure it out later.

[Mark Zandonella] 11:34:05
Yeah.

[Mark Zandonella] 11:34:10
So you go over to your Pci. I imagine most of you probably have one.

[Mark Zandonella] 11:34:16
Merchant, id.

[Mark Zandonella] 11:34:18
I have 4 as heather noted 2 sa, and

[Mark Zandonella] 11:34:27
And a b, and a p to PE.

[Mark Zandonella] 11:34:29
So I'm gonna go.

[Mark Zandonella] 11:34:34
To this one here. This is our our saqa for

[Mark Zandonella] 11:34:40
Our Ames website, which is.

[Mark Zandonella] 11:34:46
Let me verify that.

[Mark Zandonella] 11:34:51
For our our sales and and our parking portal.

[Mark Zandonella] 11:34:56
And we use.

[Mark Zandonella] 11:34:59
We actually use bluefin.

[Mark Zandonella] 11:35:00
Online instead of Touchnet. But we used to use Touchnet.

[Mark Zandonella] 11:35:04
For that.

[Mark Zandonella] 11:35:18
Sorry. I wanna make sure I'm on the right.

[Mark Zandonella] 11:35:34
You know.



[Hesano, Heather] 11:35:44
Alright!

[Hesano, Heather] 11:35:44
So, Jarvis, are you able to.

[Hesano, Heather] 11:35:48
Unmute.

[Hesano, Heather] 11:35:49
I'm assuming mark needs to go into the edit Saq. At this point.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:35:50
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:35:54
Yes.

[Mark Zandonella] 11:35:55
Yep.

[Mark Zandonella] 11:35:57
Yeah. And you'll see here, gives you.

[Mark Zandonella] 11:36:00
Kind of an overview of where you're at with your.

[Mark Zandonella] 11:36:04
Your responses right now. 100%. Not, answered.

[Mark Zandonella] 11:36:07
For this Saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:18
Alright!

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:19
Perfect, and everyone's able to hear me.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:24
Good. So yeah. So what we do want absolutely is that for everyone that can.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:31
Get into their self assessment. Questionnaire a go ahead and do that. So you can 
follow along and ideally fill in this.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:39
Document as we're going through it.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:42
So that if there's anything that you see you have questions about, you can 
certainly put that in the chat.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:46
Or you can ask those questions either way. We we will

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:51
You know, be able to get to it, and give you some answers for anything that you 
have any questions about.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:36:56
So is anyone need time or just another minute or so to get into their self 
assessment? We're gonna have this one on the screen. But, ideally, you're following
along with your own.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:12
Because it will.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:13
It will look exactly the same. But maybe some of your answers are going to be are 
gonna.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:18
Differ slightly, especially for those, because I think many of you have Touchnet.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:24
As the.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:24
The 3rd party payment page, whether it be you pay page or marketplace page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:30
If you have, you haven't touched that, then, this is a place for you, and certainly
then this setup where we're using bluefin as the pavement to gateway.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:42
Does anyone need any time, or are we good.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:53
Okay. So this should be a single sign on it looks like.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:37:58
So there shouldn't be a password that needs to be set.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:38:06
We have the correct link to get into that.

[Karen Swanger] 11:38:10
Probably not.



[Karen Swanger] 11:38:11
Can you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:38:12
And put it in the chat.

[Karen Swanger] 11:38:13
That would be great.

[Karen Swanger] 11:38:15
Thank you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:38:24
I don't have the link. I someone does. I don't have it. Okay.

[Nicole Pribble, CampusGuard] 11:38:27
I'll I'll do that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:38:34
And and while we're doing that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:38:36
Just real quick. Jarvis Gilmore with Campus Guard one of security advisors that 
works with P. Campbell. I actually was the 1st security advisor for Oregon State 
University. And that was when Robert Robin Bogart, I believe.

[Hesano, Heather] 11:38:39
I was. Gonna say, I'm working on.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:38:55
Was there, and work with her initially, and which that's done. A transition or 2 
with security advisors, and shuffled in and shuffled around some folks, but we're 
still campus guard.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:06
Same folks, and I'm so I'm familiar with Oregon State and coming out to been out 
there.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:14
4, and I've done an assessment, I think even 2 assessments. I think the last time I
was there the Astros one baseball they won the World Series while I was there.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:25
So I was the only one cheering.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:28
While I think they were playing Los Angeles at the time. So that was a little bit 
ago but definitely familiar. So I am good with the opportunity to.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:39
Get back in here and and do some assistance as

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:44
As as Pete is mending.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:48
Because we understand.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:51
Hey? Things happen. And so we're here to support each other.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:53
To get things taken care.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:39:56
So yeah, it looks like we have the.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:00
Link there.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:03
And.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:07
That's going to take you to campus guards. Page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:13
And then top right corner, where it says Cg. Central at the at the top login is 
where you want to go.

[Karen Swanger] 11:40:21
I got that. Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:27
And then sign in with Sso. I believe is what you what you want to click on.

[Karen Swanger] 11:40:32
Okay. I'm in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:32
And then that's where you'll enter Oregon State.

[Karen Swanger] 11:40:34
I got it now. Thank you for your patience. Everyone.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:38
Problem anyone else.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:42



Need a minute to get into.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:46
The.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:47
Portal.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:52
Okay? So this is a good question. While while we're given some time to get into the
sub assessment questionnaire, wondering if the information on screen can be copied 
from last year.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:58
Would there be an option to click.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:40:59
My information that I changed have a populate so that the simple answer to that 
question is no.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:05
And the reason why that is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:07
The the reason why? That's the answer is because this is a brand new version of the
Pcis, and there are a number of changes that did happen.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:15
So the the reason why the copying isn't happening is because it it sort of forces 
to make to to have you go through the entire document. So you become familiar with 
it, which is what we're going to do today.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:28
So we're gonna help with understanding the changes from.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:32
The 3, 2, 1 version into the 4. What's what's currently 4.0 1? Actually, under the 
self‐assessment questionnaires.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:40
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:43
The the information that's going to go in there. You may be able to pull some of 
that info and copy and paste it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:49
But it won't be an Saq. Copy within.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:52



The portal.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:41:54
So some of the information may still be still usable.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:00
But as far as filling in the Saq itself, we're gonna do that from scratch now.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:04
As.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:05
As we move on into subsequent 4 dot.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:09
X.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:11
Self‐assessment questionnaires. You may be able to do that. Given that, there 
aren't any major changes to the sa queues again like this was a major version 
change from 3 to 4.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:22
So given that they are sub versions, then we should still be able to maintain the 
sa queues.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:29
From year to year. So next year you may even be able to do that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:36
As a reminder. Okay, Yup portal access. And alright, so I'm going to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:44
Is he?

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:46
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:47
If.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:48
I'm gonna assume that everyone that's going to get into their Saq. Is, and if the 
if we still need some time speak.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:57
Either in here or in the chat.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:42:59
And we're gonna get started.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:02
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:05
Right now we are under.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:07
Part one contact information of the sa queues, the very beginning of of

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:13
Part one, because there's a 2 parts. There's actually 3 parts.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:17
And so the beginning is, it's actually sort of decidedly how you want to fill in 
this ideally. Yes, company name is going to be Oregon State University. And then 
Dba, typically doing business as typically is going to be your department name, 
official department name. Is that how we want to fill in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:35
The beginning of this.

[Mark Zandonella] 11:43:38
I'm usually filled in as the merchant, whatever our merchant name is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:42
Okay, you can do that.

[Mark Zandonella] 11:43:42
The dba.

[Mark Zandonella] 11:43:44
Yeah.

[Hesano, Heather] 11:43:44
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:45
The the only reason I ask is, we want to be consistent across all the sa queues 
with what it is that that we're we're doing what we're using. So if we're gonna use
the merchant names, we want everyone to do that. If.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:43:55
If we're gonna use a department name be consistent across all the Saq. So that's 
why I wanted to find that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:02
So if we're gonna do that, then we go ahead and put in your your merchant name 
under Dba. Just to show you know this is this is your particular self assessment.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:11
And then.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:14
Contact name is going to be who's responsible for the Saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:17
So you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:18
Put your name in there title, and then your.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:22
You know, direct contact number, at least departmental number.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:26
And ideally, as it would be a direct contact.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:28
Phone number there. Along with your direct or the email address that would that is 
best associated with the self assessment questionnaire. Sometimes they have 
departmental Pci emails or something like that. And they may want to put that in 
there. But whatever is going to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:46
Properly represent the Saq. As far as email is concerned.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:50
And then the mailing address is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:53
Going to be your your.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:55
Your office, physical address.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:44:58
There said. That's representing this Saq. So we put that in there.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:01
And of course, city, state.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:04
Country, U.S.A.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:06
And.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:08
Zip code that goes in there.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:10
So this is all easy information that we should be able to get that filled in real 
quickly.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:17
And then the company main website is going to be your departments website.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:22
So you know, if it's you know, parking state, Edu, or if it's you know, whatever 
your your departmental site is, it is not.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:31
Your, the site.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:32
That.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:33
Where you go shopping right? It's not your what you're what brings you into Saqa, 
that is your departmental site. This is contact information. And so that's what 
we're looking for here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:48
So when you know, like the like the touch net site, or you know the marketplace 
site, that would not be what goes in here be your department site.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:45:57
Alright, and then part one B should be completed on your behalf. And this will be 
Pete's information. So all of that company, name, city, state, country, site.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:46:10
Pete's name his number for his qualification, which he is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:46:16
He gets to do that shortly, too, just like I do and then phone number and and 
contact all that contact information should be automatically filled in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:46:26
And so

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:46:28
You shouldn't have to do anything for that right now.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:46:31
And just leave it. There's no Isa name that has to be filled in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:46:36
So we can just leave that blank, and then we can do a save. And next page.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:46:54
And so then the.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:46:58
Campus guard. Central takes that information and kind of saves it under Part one, 
and then it will advance you to the next page, which is part 2.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:47:07
Anyone have any questions under Part one, so far.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:47:11
I wanna make sure that we're not leaving anybody behind or leave them with 
misunderstandings or questions in the sections that we cover.

[Paul Garza] 11:47:20
Click, one

[Paul Garza] 11:47:21
The one they say, company content, name that should be our.

[Paul Garza] 11:47:26
Content name, title and email address. So forth. Right? Just wanna make sure. 
That's okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:47:29
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:47:33
Absolutely.

[Paul Garza] 11:47:33
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:47:43
Yeah. So that URL is not gonna be your. So that's gonna be your store site. That's 
not the URL that is looking for it's looking for the the department. URL.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:47:54
So it's going to be an Oregon state. Edu.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:47:57
Website.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:01
There you go!

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:06
Yes, exactly. Business, dotorgate Edu, that would be it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:15



Other questions. That's that's.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:17
Good.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:21
Alright! If you do have any others, go ahead and and drop those in a chat, and and 
we will certainly address that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:27
So under part 2 executive summary, this is where.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:31
Part 2 is usually where we we spend some time.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:35
Because there is there are. This is where.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:37
To some of the changes have been made from version 3, 1 to version, 4, in the self 
assessment, and the way that they word this or that what they're expecting in here 
is a little bit different, and how you how you

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:51
Enter the information.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:52
So under part 2. A merchant.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:55
Business payment channels.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:56
What we're gonna do here is check.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:48:59
The payment channels that this self‐assessment questionnaire covers.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:05
If you have.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:06
Card present transactions along with your web transactions. We're not going to 
cover the cart presentation. So we're we're not going to do mail order telephone 
order check boxes. So under Saqa, typically, the only box we're gonna check is 
e‐commerce.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:22
Unless you have something very, very, very special that's going on. Which I would 
question.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:28
Because you may be filling in the wrong. Saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:31
If there's something really special going on.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:33
So for your touch net you store you pay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:37
You know all the marketplace stuff that's going on there other than marketplace. 
Will be e‐commerce, and then any other outsourced payment gateways like bluefin.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:49
It's going to be e‐commerce.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:51
A.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:54
Okay, so we check that box. And so if you notice

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:49:58
Down under Part 2 B. It'll give you 2 boxes, and one of them is labeled E‐commerce.
So that's that's what we want there. So immediately under where you check the box 
for e‐commerce, it'll say, are there any other payment channels not included in 
this assessment? No. And the reason why we say no is because if you have other 
payment channels that will be covered in a different Saq, so it's not not included.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:22
Right. It's just.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:23
Covered under a different.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:25
Document, so we'll leave that one.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:29
Because if you do, yes, then there's explanation that has to go, that that would.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:32
Be required under there, and that's not what we want to do. You're just covering it
under a different document, so we'll leave that one as now.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:41
Under part 2 B.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:42



Description of a role with payment cards.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:46
The the.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:47
Point of this description is not to get into the technical pieces.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:52
Of what's happening.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:54
The All. Pci.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:50:56
Assessments start with a business purpose.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:00
And that's exactly what the Saq. Is doing here. It's starting with wanting to know.
Why are you taking cars like? What is the purpose for you, taking cars.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:10
And in that process do you have any storage, or you know, are you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:15
Taking in payments and processing them. Or if there's any transmission of card 
information, they wanna know why you're taking payment info.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:23
And so in here you're just going to give the description of the purpose of taking 
payments we take payments to pay for parking citations. We take payments for.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:33
Enrollment to college of business, or we take payments for.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:38
T‐shirt sales, or we take payments for.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:41
Online catering orders, whatever the situation ends up being.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:45
And in that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:46
You want to recognize whether or not you do store card information.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:51
In there, so it's it's not intended to be very long.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:55
Although the box.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:56
Large.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:58
That's just formatting for.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:51:59
For it to display in a decent way but otherwise.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:03
That. That's what the purpose is. It's it's a business.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:07
Statement for why payment information is taken. It sort of defines the purpose for 
you to even fill in the Saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:15
Is what's happening.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:18
I usually get.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:19
Some hangups here on part 2 B.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:21
Anyone have questions about what goes into part 2. B.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:32
That looks good.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:42
Alrighty! Hearing none.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:45
If you do certainly put that into the chat, and we can. We can talk about that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:52:49
Now, part 2 C does get into high level description of environment. And if you 
notice it gives you examples, it says connections to into and out of the card 
holder data environment, critical system components. This is gonna be a little more
of a technical answer.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:53:06
And so what they're looking for is okay. Now that we've talked about, why you're 
taking payments. Then we we have to talk about? Well, what systems or what process 
do you use in order to accept and and run those transactions.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:53:20
And so here is where you're going to talk about. We use Touchnet, you know, as an 
outsourcedment gateway to process card payments. So if you're using a touchnet you 
store, you would put in here. We use a touchnet you store to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:53:36
Process card payments in in the touch environment.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:53:40
If you're using a you pay page. Anyone using a page as opposed to the marketplace 
like you store.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:53:49
If we have you pay pages. Those are going to require redirect.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:53:55
To the U. Pay page in order to take the payments. In other words, you'll have a.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:00
A

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:02
Another 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:04
Say you have another 3rd party, like in a soft fusion.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:08
And so fusion is the one that actually is your shopping cart.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:11
But then, when you go to pay, it'll redirect you straight away to you. Pay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:17
And that's where the card information is entered. So here you would. You would talk
about that payment process?

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:24
We.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:26
Customers or students, or whomever goes into.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:30
In a soft fusion to select, you know the the membership, or select what it is that 
they're paying for, and then they are redirected to a touch net. You pay page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:41
Or they'll go in and ideolog.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:46
Tell me what ideologic is. I'm not familiar with that one. I think I know what it 
is.

[Hesano, Heather] 11:54:54
Jarvis there, a front end application that's actually used by.

[Hesano, Heather] 11:54:57
Quite a few of our merchants. So they are. They're exactly like what you're 
referring.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:54:58
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:04
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:05
And so is that where someone would go in and select what it is that they're paying 
for.

[Hesano, Heather] 11:55:10
Yeah, it's it's basically the front end that goes. This is where their website is 
that you make a selection and go into the cart, and then it's redirected for pay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:12
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:19
To you pay. Okay? So the same thing. So you would mention how you know what it is 
that you're using ideologic for, whether it be items for sale or services for sale,
or what have you? Someone goes and chooses what it is that they're paying for, and 
then they're redirected.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:34
To touch net. You pay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:37
To complete the transaction.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:39
That's not overly technical, but that is the technical description.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:43
Mainly because the the purpose of of this is to outsource the payment process 
right? So you don't have to really know a bunch of the technical stuff in the 
background. You pay touch net for that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:55



So so long as we.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:55:56
Talk about what the payment flow is and what is involved in the process. In order 
to do that ideologic is 3rd party hosted, then is it hosted on campus, or is it 
hosted by them.

[Hesano, Heather] 11:56:13
Ideologic is hosted by them.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:15
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:16
So.

[Hesano, Heather] 11:56:16
And they provide us an attestation of compliance.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:19
Perfect. And so it's so. That's a 3rd party. It's a 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:24
And so that that makes life a little easier, actually.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:28
And as we're gonna as we start to go through this, especially when we get down to 
requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:32
Does anyone have an on.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:35
Like on campus or internally hosted site that then will redirect to a touch net 
payment like the you pay page or a blue fin, you know, payment page where the the 
website is actually hosted internally, like a a wordpress site.

[Dwight Brimley] 11:56:53
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:55
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:56:56
Now those those are are, those will have other re different requirements.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:04
And have we gone through and and looked at and verified that this, that it is a 
full redirect, you know, under the wordpress.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:12
Set up.

[Dwight Brimley] 11:57:17
I.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:17
To a UK. Page.

[Dwight Brimley] 11:57:19
I have no idea.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:20
Okay. So we want to verify that to make sure that within wordpress, because 
sometimes you have.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:28
Plugins that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:29
May not do the redirect, it may do.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:33
A.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:36
That frame.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:37
They may do an iframe, or it may, instead.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:40
Take the payment information and then background, submit it. So we want to 
understand that because that may actually change your Saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:47
So we will want to get a thorough understanding of that wordpress.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:57:51
And how that works.

[Mark Zandonella] 11:57:57
So, Jarvis, I do want to add a little bit more here than just the card holder. Data
environment is completely outsourced to bluefin. I wanna mention that 3rd party 
front end.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:58:08
Yes, you you wanna mention a 3rd party, and then where that 3rd party front end is 
going to redirect. So if it's it's to blue Fins gateway. You want to mention that 
it redirects to them. If it's to touch net, and you wanna make sure that.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:58:21
You say that it redirects to touch net. You pay page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:58:30
What do you do if you're a merchant that has a use store and you pay this would be 
covered under both.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:58:38
And we'll you'll talk about both of them. Are you doing 2 different Saq. One Saq. 
For both.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:58:54
Patrick.

[Moser, Patrick] 11:58:58
Last time I did one for both.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:02
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:02
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:04
In this case.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:06
You can do one for both of them.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:08
The requirements.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:10
For.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:12
Is a little more so. The requirements for you store.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:14
There's going to be less than the requirements for you paying, and you pay always a
front end whether it be 3rd party or internal. So what does the front end for? The 
up site.

[Moser, Patrick] 11:59:26
It's starship.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:28
Okay.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:29
Is that a housing.

[Moser, Patrick] 11:59:31
No, it's a food delivery. It's a robot company.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:32
That's it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:35
Okay? Oh, you have the, you have the low. Yeah, those running around.

[Moser, Patrick] 11:59:38
Yeah.

[Moser, Patrick] 11:59:40
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:40
Those things are hilarious. I'm just the 6 wheel ones.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:45
So the white ones.

[Moser, Patrick] 11:59:45
They have. They have a lot of will. Yeah.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:48
Yeah, I've I've been to several campuses that have those. The 1st one I saw the 1st
time I saw with several years ago at George Mason, and I think they were one of the
pilots for that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:58
And.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 11:59:59
They're hilarious trying to watch the street and all that. It's it's pretty funny 
the students don't seem to be bothered by them at all. They just kind of walk 
around.

[Moser, Patrick] 12:00:07
Have, some.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:08
So but so then that's gonna be an Oregon state merchant. Id right that then from 
there redirects to touch net on the U. Page to make their payment, and then order 
submitted back in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:21
That's how that works. Okay.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:26
So that's a 3rd party to a 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:30
Then we're gonna have the same requirements for both. Then.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:34
So, yeah, doing, one is actually economical.

[Moser, Patrick] 12:00:38
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:38
It makes sense.

[Moser, Patrick] 12:00:38
So I would do a description for both.

[Moser, Patrick] 12:00:41
A new store, and.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:41
Yes, you would do a description for both.

[Moser, Patrick] 12:00:43
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:49
That's why I like to take the time for Part 2 B and part 2 C. Because the 
descriptions are going to be different at every.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:56
Department.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:00:59
Just describing. You know how.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:02
The the payment process. We'll probably spend our the most time in in part 2 B. In 
part 2 c.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:10
And then we'll start going through the rest of these. We'll we'll kind of move on a
little quicker.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:15
Let's see, merchant manager change form is required for system changes tracking, 
and we'll send it. Okay.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:22
Right.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:24
And is this what you're looking for? Use? 3rd party source.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:31
Coordinate.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:34
Store.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:38
So in this case you have a U pay site and a.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:43
You store.

[Rocci Taylor] 12:01:49
Yes, both.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:50
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:51
Are they both providing the this sounds like. Then they, one is gonna provide one 
set of items and the other one.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:01:59
Does a different set of items.

[Rocci Taylor] 12:02:00
Either. Yeah, you, the the you pay are usually the registrations.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:01
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:06
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:06
Okay.

[Rocci Taylor] 12:02:07
The stores are the items.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:09
Okay, that makes sense because you want to collect some information and then have 
that managed within idealic.



[Rocci Taylor] 12:02:13
Yeah.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:13
So that totally makes sense. Okay, in this case. It would be the same thing where 
you have the the Uk site going from 3rd party to to touch net to 3rd party 
requirements, going to be the same.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:26
For the the use store and the touch, you payment process so when we get to 
requirement 2 and and 6, 4, 3, and some others. I will explain how you want to 
answer those, because those are new requirements.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:41
Under sa QA.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:43
So we'll talk about that.

[Hesano, Heather] 12:02:43
Nervous. I have a question.

[Hesano, Heather] 12:02:46
Okay, so many of our merchants have one mid, because it's.

[Hesano, Heather] 12:02:50
Not based on the underlying setup.

[Hesano, Heather] 12:02:52
So we only have one Saq. Available for them. So Patrick is a great example of that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:02:53
Okay.

[Hesano, Heather] 12:02:58
So when we're doing this description of the payment card environment, do we have to
indicate, like one.

[Hesano, Heather] 12:03:06
Setup is this for you, store, and one is this way, for you. Pay.

[Hesano, Heather] 12:03:10
Like number 2 like there's 2 within the Saq. Or do we need to have 2 Saqs.

[Hesano, Heather] 12:03:17
Established for the mid.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:18
So so saqs have no correlation with merchant's.



[Hesano, Heather] 12:03:19
So.

[Hesano, Heather] 12:03:23
Understood. But how we have it currently set up in the portal is that each mid has 
an Saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:24
We, we.

[Hesano, Heather] 12:03:28
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:30
That's fine!

[Hesano, Heather] 12:03:30
Based on the new reporting requirement descriptions that you're asking to put here?
Will they be able to complete the remaining sections? If they have 2 styles of 
business.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:38
Absolutely.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:40
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:40
And that's why I'm gonna I'm going through this and looking at these individually, 
because if it's 3rd party to 3rd party.

[Hesano, Heather] 12:03:41
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:47
To a 3rd party engine to touch net. You pay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:50
And they have a use store. The requirements are 100 exactly the same.

[Hesano, Heather] 12:03:55
Okay.

[Hesano, Heather] 12:03:56
Thank you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:03:56
So so doing it this way is actually economical. It makes sense, but not because 
they're one merchant. Id. That that's why I said the merchant ids don't associate, 
but it's not because they have one merchant Id, but because the processes are 100 



the same.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:10
The requirements are.

[Hesano, Heather] 12:04:12
Great. Thank you. Thank you for that clarification.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:13
And so it would make.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:15
Absolutely. And that's why we wanna yeah, we wanna make sure that we don't 
necessarily have to break it up. And even if the if the requirements were a little 
different. Which is why I'm.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:23
A little worried about the wordpress thing, because that one is maybe.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:28
Wildly different. Depending on what the setup is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:33
The like. The wordpress thing, especially if it's internally hosted, are internally
managed, may have additional requirements under saqa that the you pay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:45
Or they use store.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:46
Setups.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:47
May not have.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:50
So we may have to re‐look at that. As we get.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:04:53
More information, or maybe Pete already knows, and he can follow up on that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:00
But the the wordpress stuff I typically spend a little more time on because.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:04
They're not always straightforward.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:07
To the point that we've actually had to redo or change plugins for that. So.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:14
But we would go through at least the minimum requirements in order to satisfy the 
self assessment. But I think the wordpress stuff may require some additional stuff.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:23
So we'll see.

[Hesano, Heather] 12:05:25
I'll set up a separate conversation with Dwight. He's the only merchant who's using
that part, that portal or that process. So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:30
Okay.

[Dwight Brimley] 12:05:31
Sorry.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:31
Perfect, and and it's not to. It's not to scare right? It's just I don't know, so I
can't answer.

[Dwight Brimley] 12:05:37
Oh, I'm scared! I was scared before we started.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:38
Without looking at. So it it may be that it's really simple, and you know me 
bringing this up is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:46
Useless, but.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:50
But we want to have a look at it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:52
Yes, this description looks great.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:05:56
As far as the idealic that setup is concerned. That's that's absolutely fine.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:06:01
That will work anyone else have any questions about the the description that's 
going to go under part to see.

[Paul Garza] 12:06:09
So just wanna make sure I'm following along.

[Paul Garza] 12:06:12
That description is.



[Paul Garza] 12:06:14
Is that what all of us had to answer from our side just.

[Paul Garza] 12:06:17
Wanna make sure if that's consistent, wears different. Each department.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:06:24
So that, yeah, the description will be different from department to department. 
Some of them may be relatively similar. Especially if you have you store pages, or 
if you only have a used store.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:06:35
Then it it they. Some of those may be.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:06:38
Almost exactly the same. But if you're doing, you pay pages that you pay always has
some sort of front end, and that's most likely going to differ from department to 
department.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:06:48
So they would mention what their front end is that's redirecting to the Uk page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:06:55
Or whatever gateway there may be. I say you pay touch, probably because most people
are going to be using touch net but certainly any that can be substituted easily 
with any other payment gateway.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:14
Alright and so, and and really like part 2 C and part 2 B are not necessarily new.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:20
As far as sa queues are concerned.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:23
I just wanna make sure that we have an understanding of what the intention of the 
the description that's going to go in here. Is because a lot of times we'll end up 
with.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:33
Some technical stuff in part 2 B, where that it actually goes under part 2 c.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:40
And then directly under part to see it says, indicate whether the environment 
includes segmentation. No.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:47
If you are using self assessment a, you should have no segmentation.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:52
Requirement. That doesn't mean you.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:54
You may not have any segmentation happening.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:07:56
But we're not gonna acknowledge it under the Saq. Because it's not required for 
your setup, because if we start going into that, then we have to explain it. And 
it's it's not necessary under here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:09
Part 2D. In scope, locations and facilities. If, since this is all.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:15
E‐commerce. Then we're just gonna put the the office.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:20
Representing the website.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:21
Right, so.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:22
Because the the website is somewhere else. Right? The whole payment.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:27
Process. It's all hosted somewhere else. 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:29
So we're just talking about who's representing it. So facility type, most likely is
going to be office.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:34
And then you have one location, and then where that office is located.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:39
So Corvallis, Oregon.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:41
U.S.A!

[Mark Zandonella] 12:08:47
I was. I've always said e‐commerce here.

[Mark Zandonella] 12:08:50
Is, that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:50
You can. I mean, you can certainly put that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:08:54



I just usually I I do a physical representation. Either way. It just wants 
something filled in order to understand, you know, who is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:03
You know the the physical area that's representing the self assessment and the 
payment process.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:14
I think of it as an administrative question.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:21
But that will that will certainly work. There's there's nothing.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:24
There's nothing wrong with that either.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:27
So you can definitely do that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:30
Part, 2.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:32
Echo. Part 2 EPCI. Sse validated products and solutions. This is new. This is a 
new.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:39
Addition to the self‐assessment questionnaires.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:41
Does the merchant use any.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:44
Any item identified on any Pci. SSD list of validated products and solutions.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:50
In this case.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:51
No.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:52
You've outsourced it. 3rd party to somebody else.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:55
Now, if they are using it great, they'll have that in their aoc. But you don't.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:09:59
That you're just paying somebody to host your website and and to handle the card 
information properly and securely. So the answer to this will be no.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:08
And all of these will be blank.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:11
Contrary, if we were talking about a P Twope solution where you're taking cart 
presentations, then that would be yes, and then we would have to list like your 
your PIN pads or your car terminals, and all of that wonderful stuff.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:25
That that would go in here, but otherwise this would be no.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:33
Right, part 2 F.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:34
Certainly we have service providers. That's.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:37
Partly makes us eligible for self‐assessment. Questionnaire, a.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:40
So they would be store process or transmit card data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:45
On emergence, the 1st one is definitely going to be. Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:10:52
And then. And this is where we start to get into some interesting things, 
especially if we're looking at like the wordpress setup. Manage system components 
inside the scope of the merchants. Pci assessment, for example.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:06
Network security controls. Probably.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:09
This.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:10
This would be no.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:13
For most of you, actually, probably for almost all of you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:17
But again the the wordpress thing. I would have a couple of questions to understand
what they're doing on your behalf there, because it could be. Yes, here but you'd 
be safe.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:26



For everyone.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:27
In here to answer this one? No.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:32
And then the last one is impacting security card holder data environment where 
someone is going to remotely access the Your website and do maintenance on that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:44
You know, on on behalf of you know.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:11:47
Oregon State for maybe some special coding, or whatever that would be in your 
environment. If you, since this is outsourced to somebody else's environment. Then 
this doesn't apply right because they're not remotely accessing into your 
environment.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:02
They would be doing that on.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:05
On! There!

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:06
Service provider side, and the service provider would have to attest to that. So 
this last one would be also be no.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:13
Unless we have an on‐site web page that is redirecting to a 3rd party page, and you
have a 3rd party that is doing remote.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:22
Like code updates or otherwise accessing that web server remotely, does anyone have
an on‐site internally hosted web page that a 3rd party is accessing that web server
in order to do.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:37
Code updates, or whatever it is that they may be doing.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:43
Ideally.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:45
It's better to know that whether that's happening or not.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:50
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:52



So these are the typical answers. Yes, no.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:12:56
If yes, then we want to put in a service provider, so you may have a number of 
service providers, so I'll give you an example of the providers that are going to 
go in here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:05
Your payment gateway. So if you're using touch net, you pay you store. What have 
you touch? Net goes here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:13
And then that will be a payment gateway if you're using blue fin. This is the 
bluefin online payment gateway. So this is wouldn't be the P Twope Service stuff. 
This would be payment gateway.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:26
Because it's blue Fence gateway.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:29
They.

[Mark Zandonella] 12:13:29
And Jarvis. I think I'm the only.

[Mark Zandonella] 12:13:31
Merchant doing that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:32
Okay.

[Mark Zandonella] 12:13:33
It? Osu using Bluetooth online. Just so you know.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:35
So then they would be a payment gateway here, and then the card presentation stuff 
would be the the Encryption service provider, the Aas, which would be the Pb 
solution.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:47
And so that that works there. Also, if you have, and this is why I was.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:54
Going through and defining the 3rd party to 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:13:57
When I was given the example of fusion or the example of ideologic.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:01
Those are also.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:03
Service, providers.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:05
So ideologic, would go in here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:09
As as a.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:15
What are they?

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:16
Online, shopping cart.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:18
Something like that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:20
Would be used here.

[Mark Zandonella] 12:14:22
So our our front end would go here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:25
Your front ends would go here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:26
Because they are responsible.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:29
For properly redirecting your customers to the payment gateway that puts them in 
Pci Scope.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:35
And so they are a service provider, and that's why we get an Aoc from them.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:41
So we would get an aoc from ideologic. We would get an Aoc from.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:45
Certainly touching that in any of your other front.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:48
Service, providers.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:14:54
That are going to redirect to a U pay page. If you don't have a front end service 
provider because you use a you store exclusively. Then the only thing you're gonna 



have listed here is Touchnet.

[Amy Baker] 12:15:12
Can you repeat that last sentence? Real, quick.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:15:14
So if you're only using.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:15:17
Say a use store right? That it's fully hosted@securenet.net. And you know they're 
not going to go to a another website to say, Do the shopping part.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:15:27
Whether or registration parts or things like that. They go straight to the you, to 
the store, the use store.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:15:34
In order to select what it is that they're getting, and they're putting in 
information and their payment info all at touch net. And the only thing you're 
gonna list is touchnet.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:15:42
Because they're not going from a 3rd party to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:15:46
A 3rd party to make the payment.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:15:48
Everything is done within touch.

[Amy Baker] 12:15:50
So you thank you.

[Hesano, Heather] 12:15:52
So, Jarvis, we typically also have been includingsis.

[Hesano, Heather] 12:15:57
For example, when we have a a use store that is, just touch net, because touch net 
is transmitting to to thesis in order for the transaction to actually be processed.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:08
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:10
So when you submit.

[Hesano, Heather] 12:16:10
So is that not required.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:12



So when you submit yourself questionnaires, do they go to Tsis.

[Hesano, Heather] 12:16:17
So we actually hold them because they are asked for by us. Bank that part of cases.
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:24
Okay. So in inadvertently, it is okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:27
So they're they're different schools of thought. There's nothing wrong with putting
thesis and the elevan which.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:33
Basically is.

[Hesano, Heather] 12:16:33
Same thing.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:34
You still get thesis right on the other side of it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:37
Because.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:39
Element is, you know, who. You see, Tsis is really, who's doing the work between 
tsis and global. They cover almost the entire world.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:47
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:16:48
You can put pieces on here, especially if you have an aoc from tsis.

[Hesano, Heather] 12:16:54
Yeah, we do get it. We do get the we do get Theoc from the State for them. Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:00
Okay. So if you have an aoc from them, then I would go ahead and add them in here, 
because the this list is your service provider list that you are going to use in 
order to

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:11
Satisfy requirement to a point 8 1 2, 3, 4, 5.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:16
Which then?

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:16



In turn includes an Aoc.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:19
So if you do get that, go ahead, and either add.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:22
Elevan and Orsis in here, probably one or the other, not both.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:26
Into this setup, and you'll be fine there.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:34
And they would be payment processor.

[Hesano, Heather] 12:17:36
Correct and like.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:17:36
As opposed to gateway.

[Hesano, Heather] 12:17:38
Yeah. So I just want to clarify for anyone who's on the call and listening.

[Hesano, Heather] 12:17:43
If you have a use store site.

[Hesano, Heather] 12:17:46
That would be processing through Touchnet without a front end application. You 
would still want to include thesis as your processor, because we do receive an a.

[Moser, Patrick] 12:18:01
And some of it the spelling of that.

[Moser, Patrick] 12:18:03
Chat.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:18:04
TSYS.

[Karen Swanger] 12:18:10
Senator Gabi, are you close.

[Karen Swanger] 12:18:13
And this is not urgent. I just have a question.

[Hesano, Heather] 12:18:16
Karen, you're not on mute.

[Karen Swanger] 12:18:17
I'm in.



[Hesano, Heather] 12:18:20
Karen.

[Karen Swanger] 12:18:20
Doing activity.

[Hesano, Heather] 12:18:23
Okay. I muted her. Thank you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:18:28
It's okay.

[Rocci Taylor] 12:18:28
So what is the description?

[Mark Zandonella] 12:18:28
He's watching. He's watching kids.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:18:29
We we got it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:18:30
It's okay. We got it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:18:32
No problem.

[Rocci Taylor] 12:18:32
What is the description of.

[Rocci Taylor] 12:18:34
Tsis.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:18:36
Payment processor.

[Rocci Taylor] 12:18:37
Camp.

[Mark Zandonella] 12:18:40
That'd be the same for alon.

[Mark Zandonella] 12:18:42
Whether we use Alabama. Okay?

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:18:43
Same for Alabama.

[Hesano, Heather] 12:18:49



Yeah, there's only 2 web merchants who do not use.

[Hesano, Heather] 12:18:55
And Mark is one of them. So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:19:02
So from.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:19:03
Bluefin. Then it goes to somewhere else.

[Mark Zandonella] 12:19:08
Yeah, it goes to Alabama.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:19:10
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:19:24
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:19:25
I'm sorry.

[Moser, Patrick] 12:19:25
And is, is there a standard description for Touchnet.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:19:29
Payment, gateway.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:19:43
Sorry, I responded. When I sent that message I realized that I direct message that 
one on accident. I don't know how that happened, but.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:19:52
It did so I just sent that over, so you should be able to see that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:04
Any other questions for service, providers.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:10
And any of the service providers that are listed here as far as front end parties. 
Right, the the payment gateways. Not necessarily elevant or tsis, although you can 
mention them.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:21
In part 2 c.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:25
So that the Saq is.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:28
Consistent right, it it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:30
Information that you put in there. You end up using sometimes in other places, and 
so you can see the it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:39
Going down from top to bottom. Why it asked for what it does, and then how the 
information ties into the rest of it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:49
Under part 2 you don't necessarily have to mention, or tsis.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:53
The the important parts of the the payment gateway and the actual process.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:20:58
Because the customer is not directly interacting with the the payment processor. 
They're just dealing with the gateways.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:06
So so long as you have the service providers listed here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:10
That's perfect.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:12
And then it says, Requirement 12. It applies to all entries in this list, that is, 
100% correct.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:17
That's where we're gonna get our Aoc.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:20
Alright. So that's part 2 F.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:24
Part 2 g.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:26
We don't have to do anything in part 2 g. And a lot of times we we skip.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:31
Miss this one.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:31
And there's a lot of check boxes there. It says the options below are not editable.
You can try to click them, but you can't do anything. It will be filled in 
automatically.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:41
So this is part of campus central.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:43
And it will do this on your behalf.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:47
So that you can go in when you start filling in the requirements.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:51
When we start down a requirement to it'll start filling in Part 2 g. On your for 
you. So you don't have to do anything here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:21:58
So we just kind of skip past this one.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:03
And then part 2 H. Is eligibility to complete self‐assessment. Questionnaire a. And
this is one thing that I I typically do at the beginning. And I.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:11
Get past it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:12
But.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:13
This is just to make sure that you are eligible to use Saqa.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:16
So the 1st one accepts cart only card present card, not presentations at 
e‐commerce.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:23
So for this scope of transactions, that is true. Right? It's all web based. And so 
long as you're not going to that website and filling in the payment, information or
otherwise processing your transaction.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:35
On behalf of someone.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:37
Then this is a true statement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:39
If you're doing any transactions on behalf of someone because they call in. And 
they say, for some reason, my computer is not working or.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:47



I have some generational gap, and I just don't trust computers. And I feel like I 
want to talk to a person, because that's the safer thing for me to do, because 
that's the one I've done for the last 50 years. This also does not.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:22:58
Make you eligible for Saqa.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:00
But they have to do this completely on their own.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:04
All processing of account data is entirely outsourced to Pci compliant 3rd party 
that has to be there. And that's where the C comes from.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:10
So we need to check that box, not electronically store process or transmit any 
account data on merchant systems. That is absolutely true. All of this would be 
outsourced.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:20
So we check that box.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:23
As we review by the Pci system compliant. Yes, we get our Eocs from all of our 3rd 
parties, so we'd have to do that? Check that box in the account data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:32
Maybe retained on paper ideally.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:34
We're not writing. Does anyone need.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:38
Or have a process for even coming in touch.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:42
With coming in contact with car data for these online transactions? The answer 
should be no.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:50
Does anyone have any card data that they're coming into contact with.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:56
We will leave this one.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:58
Uncheck.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:23:59
Because we're not retaining information on paper. You should have no paper with 



cardholder data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:06
And then, additionally for e‐commerce channels. All elements of the payment 
gateways are delivered to the customer originate only and directly from.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:15
The 3rd party. We check that box. That's what makes us eligible for sake. A.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:25
If anybody has.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:27
Any contact with cardholder data. For Saqa. And and they feel like they should 
check that second or last box. We wanna talk about that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:35
And understand what that is, to make sure that we're all in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:39
The same lock step, otherwise save a next page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:43
And hopefully, this thing hasn't.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:51
And then this will take us into the requirements, and we're going to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:55
Kind of go through these ideally.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:24:57
Rather quickly.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:05
And we should get it should bring you straight into requirement 2.2.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:11
And that should be the only requirement under 2 2.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:14
So vendor default. Accounts are managed as follows, now for those of you that have.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:23
You pay you store pages.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:27
Right.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:29



Only.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:30
Then.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:31
This is not going to apply to you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:33
Right, because you don't manage that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:35
Touchnet does.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:39
And when we're talking about vendor defaults, we're talking about server setup.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:43
Not.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:43
Not the.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:45
The outsourced website. We're talking about the the server.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:48
So this is not gonna apply to you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:50
So you can have this one not applicable, outsourced to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:54
3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:55
Would be the comment.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:25:59
For those of you with you pay pages, and you're going from 3rd party to 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:06
This also.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:08
Is outsourced to 3rd party, and is not applicable.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:14
Because you don't manage those websites.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:16
You. You probably go in and add items, or whatever.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:20
But you don't. You don't manage the the web servers themselves.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:26
For the wordpress thing. This may be.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:28
A bit different.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:30
And this may have to be in place, depending on who hosts those web those web 
servers, or who manages the web servers.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:38
And so we have to have some information on that. It sounds like we'll do a follow 
up with that one.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:42
So if you want to not answer this question, you can certainly just not answer that,
for the wordpress.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:49
But for everybody else it sounds like this is going to be not applicable.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:53
Unless.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:54
This is, there is a web page that's hosted internally.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:26:58
And then redirects to touch.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:00
So do we have any of those besides the wordpress.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:05
That may be hosted internally, and then is is pushed out to some payment gateway.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:21
Okay. So it sounds like, then it'd be.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:23
Safe for everyone else to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:26
Mark that one is not applicable outsourced to 3rd party. We're going to use that 



description several times.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:35
Okay, so requirement 3.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:38
All security policies and operational procedures are identified, and requirement 3 
are.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:43
Documented up to date in use known to all effective parties. This must be in place.
We can't answer this one any other way that that must be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:51
So, even if the procedures are very simple.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:55
We wanna make sure that everyone knows.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:27:57
How to properly use the websites that you have set up. And one of the main things 
is that you're not going into the site and putting in information on behalf of 
someone else.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:06
So there has to be some.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:07
Procedures in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:09
That talk about how the website is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:11
Properly used, and and when I say that I'm not talking about customer facing, I'm 
talking about internal staff.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:18
Use, and options of of payment.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:20
That it would be your internal procedures.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:23
External procedures, for how the customer uses a different is a different.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:28
Discussion, and it's not included here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:32



Requirement. 3.2 account data is kept to a minimum. Alright. So this is. And this 
has new.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:39
Parts of a requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:42
And anything that's in red in here is going to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:47
Be new.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:49
So it says, this bullet is best practice, and it's talking about coverage of any 
sensitive authentication data stored prior to completion of authorization.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:28:58
You're probably not storing any cardholder data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:00
In here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:01
So account. So the requirement says, account data just kept to a minimum through 
implementation of data, retention and.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:09
Disposal policies, procedures, and processes that include at least the following.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:15
Coverage for store data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:17
Sensitive.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:18
Authentication data Stored Prior.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:20
Limiting data storage specific requirements process.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:25
Most likely from all of you is gonna be not applicable because you don't come in 
contact with cardholder data. And that's why I was, I specifically stressed or want
to find out about any.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:36
Cardholder data that may be on paper.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:41



You can also answer this one.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:44
As a as not applicable because it is. It is a future dated requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:29:50
So it just depends on how you want to do this. You wanna outsource? We wanna say 
we're not answering it because it's not applicable yet.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:03
Either way.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:04
It's a compliant answer.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:11
And those are the 2 under requirement. 3.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:15
You wanna have any questions on requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:24
Alright, save the next page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:28
And then we should go down to requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:42
Look at that!

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:43
Like. I've seen this before.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:45
Alright, so security, vulnerabilities are identified and addressed. This is 
requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:53
Here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:54
And we're talking about.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:56
Industry.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:30:58
Recognized sources for security, vulnerabilities. And and what have you? In other 
words, they want to know that you're.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:05
You're like the updates for the operating system and the updates for the the web 
hosting software. And on all of that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:12
If all of this is outsourced to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:15
Let's say, the likes of Touchnet and ideal logic, and.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:19
Anywhere else where you're gonna have a 3rd party to 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:22
This is not going to be applicable right? Because you're not maintaining the web 
server. So this is outsourced to 3rd party. So now you understand.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:29
I say, we're gonna use that explanation several times.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:33
Here it is again.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:35
And so if we answer, not applicable to this one, you're gonna answer not applicable
to the rest of requirements.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:47
Because these are all outsourced.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:50
To.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:51
The 3rd part is to handle on your behalf.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:31:53
And that's why we get an aoc, and you'll see that they attest to this for you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:02
Requirement 6.4 is just public.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:05
Facing web applications, protecting public facing web applications.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:10
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:11
Since you're not hosting it internally, they do that for you.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:19
Questions so far about this.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:23
It's nice to outsource thing to somebody else.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:27
And pay them for.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:29
So long as they're handling it securely.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:33
Save the next page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:43
That should take us down a requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:50
This is going to be user management. Now.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:53
These websites do have.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:32:57
Users that you can set up, and so that people have their individual logins to 
either the outsource.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:04
Front end. 3rd party, and certainly then.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:07
Probably the touchnet side.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:10
Especially if you're doing stores, or even you pay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:12
So you can go in and make updates and changes to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:16
Accessing that site.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:17
And so we want to make sure that those users that have access to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:23
In either parts of these web pages and which are included in the payment process, 
are properly managed. So we wanna make sure that everybody has their own login.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:35
So that would need to be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:40
And that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:42
Group shared, or generic accounts.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:45
Are only used when necessary. This isn't.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:49
Requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:51
Or should I say? Version 3, 2, 1, but not allow group.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:54
Logins. So this is a little bit of an update. But.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:33:58
If you have any shared

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:01
Accounts that are used, that it's only necessarily an exception basis that you 
define.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:07
When that shared login is going to be used.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:09
If you don't have a shared login.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:12
Then it's not applicable. No shared logins.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:25
If you do have a shared login, then you have to have.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:29
Instructions that meet all of these points.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:31
Business justification, and all of that, I would assume that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:37
Probably everybody, just.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:37
Doesn't have a shared login.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:41
Requirement. 8, 2, 5. Access to terminated users is immediately revoked. So if if 
we know that someone is leaving or.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:34:54
On the occasion that they get escorted out. Then we have to have a process to 
terminate that access. Especially if it's not a single sign on.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:03
Setup. So we want to go in and turn that off. So we want to have processes for 
that, and that needs to be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:08
We don't wanna have user access.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:11
Kind of lingering out there any longer than it needs to be, because we don't want 
to take on the risk.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:16
Of them.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:17
Getting mad and.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:19
Changing stuff.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:20
So we wanna make sure that's handled.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:25
Requirement, 3. Strong authentication for users and administrators. 8. All users.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:31
And administrators is authenticated via at least one of the following, most likely 
it's going to be a password.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:37
Right? So you have your unique username, which is at the beginning of.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:43
Requirement. 8. And now we get into the authentication which is going to be the 
password. This has to be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:35:50
So if we if it's password great, if it's some kind of smart or token, or 



thumbprint, or fingerprint, or whatever.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:01
Or pen entry is not the same.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:03
But some some sort of thing that does the authentication or authorization great.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:12
That must be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:15
And then 8, 3, 5. Is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:18
Passwords you use. If passwords you use.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:19
As authentication, factors.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:20
Are set for each user as follows, to a unique value and force to be changed. 
Immediately after 1st use, that has to be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:24
This is typically done by the 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:27
That's hosting a website. So if you set up an account.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:30
They get their information. And it's.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:33
Immediately require that they change a password.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:35
So that would be. That would be there.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:37
8, 3, 6 is authentication. Factors are to meet 8, 1.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:43
That the passwords are a minimum of 12 characters.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:46
And that they're alpha numeric.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:48
This is a change. This is new under 4 0, and the only part of it that's new.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:36:55
Is, that it went from 12 7 characters to 12 characters.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:00
That's the only thing that changed.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:01
This does need to be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:05
As of march.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:07
As of one April of 2025.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:10
Currently the requirement is actually 7 characters.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:14
Alpha, Numeric.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:15
If.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:16
Your password does require 12 or more characters, and is at least how numeric you 
can have this in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:22
If for some reason, what you're using does not allow you to, or does not force you 
to use more than.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:29
Use at least 12 characters, and you're still around 7 or more. You can mark this 
one as not applicable. And it's a future dated requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:38
So I've run into that before some of them service providers that just haven't 
updated.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:44
So that yet.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:45
And so.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:46
That's okay.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:47
But then we'll have to update it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:49
At least 5.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:37:50
April 1st of 2025.

[Amy Baker] 12:37:53
Who's again, whose passwords are these? For these, I mean, like, is this people 
that access the store or people that access? Hey? Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:02
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:04
Yeah.

[Amy Baker] 12:38:04
And it's not customers. It's.

[Amy Baker] 12:38:06
The people working on the store site right?

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:10
This. Yeah, the staff side as opposed. Not that none of this is the customer side.

[Amy Baker] 12:38:14
1,000.

[Amy Baker] 12:38:15
Okay. Great.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:15
Absolutely. Yeah. This is all staff access back end administrative stuff.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:22
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:23
You can mark this one in place if you're if your passwords are at least 12 
characters, great.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:29
If it's not quite that, and it's at least 7 characters. You can put this one not 
applicable, and.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:35
Future dated requirement.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:39
Actually, actually, you could still market in place if it's something.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:44
If it's.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:47
Most likely it's already in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:50
Individuals who, 8, 7 individuals are not allowed to submit new.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:38:56
Passwords, a pass phrases the same as the last 4. Right? So this is a history, 
password, history, thing.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:02
Most likely more than 4. You can't reuse a password until you know your 30 
passwords in, or something like that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:09
So most likely this is in place. If you know that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:12
Your setup.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:13
Is gonna allow you to use.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:16
Password.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:17
Less than the last 4 passwords that you used.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:20
And this would not be in place, and that's a poor service provider.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:23
But I don't believe that you're gonna run into this.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:26
So this should be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:30
8, 3, 9. If password is a pass. Phrases are used as the only authentication factor.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:35
Then one of 2 things to happen.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:39
You have to change your passwords every 90 days.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:43
Or the second security posture of accounts is dynamically analyzed, or real time 
access blah blah blah.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:51
You have to change a password every 90 days unless it's multi factor.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:39:55
Some require multi factor authentication to get in, then passwords don't 
necessarily have to change every 90 days.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:02
And so this one is a.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:05
It depends.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:07
If it's only username and password.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:09
Then you have to have your password change every 90 days.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:13
You don't.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:14
Either way, this should be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:22
They might have questions. On 8, 3, 9.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:31
Okay, are. Most of us end up having to change passwords every 90 days. Then.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:35
On these websites.

[Rocci Taylor] 12:40:37
Yeah.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:37
Or or sooner. Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:42
Alright!



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:44
At some point. I'm sure they will implement multi factor authentication if they 
have it already. In some cases.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:50
And it'll.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:52
Should alleviate that whole 90 day. Password.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:54
Change thing. I have seen some service providers that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:40:57
It doesn't matter that they have most factor authentication.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:00
They still require every 90 days.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:01
I think that's just nuts. But whatever.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:06
They're meeting their requirements.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:08
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:10
Under requirement 9.4.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:12
This is where we're talking about storage.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:16
Media storage of cardholder data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:22
Nobody should have any immediate storage of cardholder data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:24
On paper or anywhere else.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:28
Because this is self‐assessment questionnaire A, and this is outsourced e‐commerce.
You shouldn't even come in a contact with cardholder data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:36
So.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:37
This one, this? Well, this is actually gonna be. We don't come into contact with 
car holder data. No car holder data stored.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:46
This one.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:47
Because this is this could be superseded. Because this wouldn't be a 3rd party 
thing.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:41:53
This because you could, you could supersede it and end up with the car data 
somewhere else. That's got nothing to do with the 3rd party itself.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:42:01
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:42:03
Say, like, if someone calls and they want you to go through the website for them.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:42:07
That's going to supersede the 3rd party right? Because they're going to give you 
the card information into the 3rd party. And this is where this could come into 
play. So as long as you're not accepting any card information over the phone or 
otherwise, and.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:42:24
In conjunction with the the online payment process, no card data is stored or 
collected.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:42:37
Does anyone have any processes that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:42:40
Is not congruent with no cardholder data is stored or collected as far as the 
online e‐commerce payment process is concerned.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:42:54
This is gonna be the same answer for requirement. 9, 4, 1.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:03
And 9, 4, 2.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:08
And 9, 4, 3.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:16
And 9, 4, 4, all of 9, 4.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:29
And that should be all of 9, because the rest of the physical stuff is point of 
interaction devices. And we're not taking carpers and transactions.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:38
2 that should be it save, and next page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:42
And then we get into requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:47
Which does have some additional requirements in here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:50
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:52
We're gonna talk about those real quickly.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:43:54
Basically, the answer that you put in requirement 2.2 and all of requirement 6 is 
probably gonna go in our requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:04
So vulnerability scanning is necessary.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:08
For.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:09
A.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:10
Any. Of course, any website that directly accepts cardholder data.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:15
Right? So that's going to be touch net.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:19
And then so Touchnet will be doing that themselves. Right. They are gonna run their
own scans. So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:25
Oregon State doesn't need to runs against touch net.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:28
Scans are also required.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:30



For the website that redirects a customer to the U. Payment page or to the blue fin
payment gateway page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:41
If.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:43
The site that is doing the redirecting of the customer from from, say, let's say, 
from.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:44:51
Ideologic to touch net, then ideal logic also has to perform vulnerability scans, 
but that is an outsourced.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:00
Service, provider, so.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:02
You don't have to worry about vulnerability.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:05
The service provider will do that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:07
The only time vulnerability scanning is going to come into play is when you have an
internally hosted or internally managed site.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:16
That redirects to a 3rd party outsourced payment gateway.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:21
And that's.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:23
Maybe where the wordpress stuff comes in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:27
Otherwise it's gonna be marked, not applicable.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:29
Outsource to 3rd party.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:37
Now I realized that I could have just given you the answer to that. But I like to 
make sure that there's an understanding.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:47
Same will be.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:49



For requirement. 11, 3, 2, 1.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:45:58
These are Pcr requirements. Yeah. Pcr requirements. I was gonna say something else.
But never mind. Same would be for 11, 6, 1 alpha beta.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:46:08
Beta and Charlie.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:46:12
For Bravo! And Charlie.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:46:29
And we get down to Requirement 12. These are administrative requirements. There 
should not be very many.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:46:35
Not applicables in here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:46:40
Because requirement 12.1 is about security policies, which is most likely something
central. You can have additional security policies.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:46:48
Allied. I'm thinking about a different Saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:46:52
We go straight into the.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:46:55
Service provider handling requirement, 12.8. All of these have to be in place. 
There's no question about that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:02
We have to have a list of inventory of all our 3rd party service providers.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:06
At the department level and at the Pci team level.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:10
If you so choose to manage it that way.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:13
So 12, 8, 1 has to be in place. Certainly we have to have requirements or 
agreements in place with a 3rd party service provider. So that's requirement 12, 8,
2.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:21
It has to be there.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:24
12, 8, 3 is an established process for onboarding 3rd party service providers. 
Right? We're not just haphazardly doing a search in Bing or in Google, and then 
using our purchasing card to onboard, somebody without telling them what telling 
anybody what's going on. There is a process for that. And so 12, 8, 3 says, yes, we
have a process.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:45
For reviewing service providers before they are.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:47
Brought in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:49
Which would include then getting.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:51
You know, Aoc, is that those kinds of things which gets into requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:56
4.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:47:57
A program implemented to monitor 3rd party service providers, Pci. Compliance 
status. That is the aoc that you'll get annually, so that must be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:48:08
And then the one that's always interesting is the.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:48:10
12, 8, 5. Information is maintained about which Pci. Dss. Requirements are managed 
by each 3rd party service provider. This is where that responsibility matrix comes 
in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:48:21
So if you, if you've seen that or understand what that is, this is work is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:48:26
You may not necessarily get a responsibility matrix, but at least there's an 
understanding and agreement of.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:48:33
What Pci Dss. Requirements they're they're covering on your behalf.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:48:38
You know, for you. That's why they're a service provider doing something for you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:48:42
So that there is an understanding of what it is that they're doing what 
requirements they're covered. And so that could be an addendum to an agreement. It 



could be in the agreement it could be in some other document.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:48:52
At least the point is that we understand what it is that they're doing for you. 
That must be in place too.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:00
So all of those.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:02
And then, of course.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:03
We have our last requirement, 1210, and this is a very, very condensed short 
version.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:09
Of an incident response plan that has to be in place. So we understand.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:15
What?

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:17
Is considered an incident. What do we do?

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:20
In order to escalate. You know a situation. If we find that there's a possible 
problem, this must be in place.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:27
As far as the data backup issues, there's business recovery that needs to happen. 
If if we suspect that there's something going on.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:35
Maybe using audience view. And for some reason, Audience view had a data breach.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:40
Well, that would have to be part of incident. Response.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:43
I know, I know.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:46
Or is audience view still use that org? Because I know it was when I was there.

[Hesano, Heather] 12:49:51
We actually upgraded to the.

[Hesano, Heather] 12:49:53
To the service within audience view that was separate, that



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:58
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:49:59
Yeah.

[Hesano, Heather] 12:49:59
Because of that breach. So yeah, we've made some changes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:02
So you moved. So now the it's out he's doing touch net. You pay for that.

[Hesano, Heather] 12:50:09
It's I have to look to see. But yeah, we.

[Hesano, Heather] 12:50:12
We did have medication in regards to that. So, yeah, there was last year.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:14
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:22
For your just, and this is just 1 min.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:25
As far as audience view, and others that may be touch net marketplace, pos. The use
marketplace pos for for.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:34
Audience, view.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:35
For Card Present Transactions.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:37
Or is it just a direct.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:39
Blue fan, p, 2. Solution.

[Hesano, Heather] 12:50:43
So we we do run it through. It's connected. So yeah.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:47
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:48
Yeah, I, I did some.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:50
Some discovery, and found out some things as far as touching that an audience view.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:55
And that they directly connect, and you can use the move. 5,000.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:50:59
To accept payments.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:02
Through Touchnet, pos marketplace, marketplace pos.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:07
And it's.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:09
Pretty slick, actually.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:10
Actually, you get a 2 for one.

[Hesano, Heather] 12:51:11
So.

[Hesano, Heather] 12:51:13
Yeah, I'm not sure if Eric is on the call today or not, but this would definitely 
apply to him. So we'll have to make sure that he's.

[Hesano, Heather] 12:51:22
And the known.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:24
Perfect.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:25
Alright. So that is our incident. Response, plan.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:29
And understanding. You know what we do in order to escalate things or where we take
issues. If we suspect something's going on.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:36
So there is that must be in place, and then we hit. Save the next page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:43
And that is officially the end of the requirements. Under self questionnaire. A.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:48
We do have some appendices. And so we're gonna walk through those very quickly.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:51
They're going to be very easy. So that's gonna take about 30 seconds to do.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:51:56
Appendix, B. Blank, next page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:02
That is a compensating control worksheet.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:05
We want to stay away from compensating controls as much as possible, because they.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:10
Will.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:11
Add complexity.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:13
To your life.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:14
And we don't need that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:19
Appendix, C.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:20
It's gonna.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:22
An explanation of all the areas that we marked not applicable. Right? So how many 
of you remember exactly what you put in for all your mark are the areas you marked 
not applicable.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:33
You got that memorized.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:35
We want to put that in here right now.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:37
Okay. I'm not gonna make you do that, but we do hit the red button.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:44
Done for you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:46
Easily. One of the most spectacular things about this entire website.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:49
So done.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:51
Next page save the next page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:56
Previous version of this did not have that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:52:59
So.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:00
I'm telling you I'm loving this thing because you could spend a long time under 
Appendix D. Having to go back and forth, and all that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:08
Alright!

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:09
So now we're under Section 3. So we're at the on the last lap.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:15
Here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:16
Most likely.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:18
If we've done everything in the correct way, we will have an automatic filled in 
check box of compliant.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:24
And there's nothing else to do in here. Does anybody have any other box checked 
other than.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:29
That other than compliance.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:32
I have a non‐compliant checkbox.

[Dwight Brimley] 12:53:34
Yeah, I'm not compliant. Cause.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:36
Okay.

[Dwight Brimley] 12:53:36
Some of those.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:37
You're missing.

[Dwight Brimley] 12:53:38
Things where I didn't know.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:39
Okay? No. Problem.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:41
Those are. Those are easily fixed, and you'll see where that what that's gonna look
like.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:47
Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:50
We are going to continue, and then I'll show you something at the end that may 
answer the question. Of why it may be showing on compliant.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:53:59
The point is is that we don't have to check anything under this page this is all 
filled in automatically. So just keep on with us and what, Wendy, and we'll we'll 
show you something here in a second.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:54:11
So now we get to the attestation part.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:54:15
We're going to check all 3 of these boxes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:54:20
This is about.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:54:21
Just understanding the Saq. And filling it in correctly, and all of that, just 
trust me.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:54:29
We have time. So you guys, okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:54:44
Part 2 B. We're going to put in. Who's responsible for the self assessment 
executive officer, name.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:54:52
I know that may sound like way I know that sounds like it's above my pay grade.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:54:57



But that's just how they have it listed in the Saq. So we just.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:01
Transfer information.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:03
But this is who's directly responsible for this Saq, even though there may be a 
roll up process for this.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:10
We'd like to fill in this information here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:14
So we do that, and then save a next page, and then we get to part.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:17
3.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:18
Charlie, part 3 c.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:21
Which is going to be.

[Kami Hammerschmith] 12:55:22
Curvis.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:23
Yes.

[Kami Hammerschmith] 12:55:23
Alright. Do you want the person who completed the queue? Or do you want us to put 
like our director?

[Kami Hammerschmith] 12:55:29
The map.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:30
Essentially it would be. Who would be? Who was, who would sign the Saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:36
Which. So the person who's listed in in part one. When we started a long time ago.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:42
May not always be the same person that's in part 3 B.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:47
So.

[Hesano, Heather] 12:55:47



So at the University. The expectation is, the merchant manager would be the one 
that is attesting that there's compliance. So it would be. It would be you, Cammy.

[Kami Hammerschmith] 12:55:53
Merchant manager. Okay.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:54
Okay.

[Kami Hammerschmith] 12:55:56
Okay. Thank you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:55:58
There we go!

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:00
Part 3 C is auto filled. There's nothing to do here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:04
Same next page.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:08
Part 3D. Is blank. It wants Isa information. We don't.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:12
We're not using an Isa here. We did one step above that, and we're using a Qa. And 
so that information is filled in.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:20
And part 3.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:21
C.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:25
Whenever it decides to display the page. There we go. So part 3 is Isao. This is 
blank. Say the next page. There's nothing to put in here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:37
And then after part 3D. Is part 4.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:43
And part 4 is.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:44
All about a non‐compliance questionnaire.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:49
Well, our goal is to not have a noncompliant questionnaire.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:55
Well, that's weird.

[Mark Zandonella] 12:56:56
Yeah.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:56:58
Just go ahead and hit part 4 on the on the left side.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:01
Yeah.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:03
That's odd.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:04
But we were not.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:06
We could still get through it.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:07
So action plan for noncompliant requirements. Right? We're not gonna fill in 
anything here because.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:14
The the intention is to have a compliant saq.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:17
So if that is the intention, unless we know we're gonna submit a noncompliant Saq 
which no.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:23
Right, so.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:24
We'll leave this blank, even if it says right now that it's noncompliant, we're 
going to anticipate that it will be.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:30
And so that information is gonna show up here.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:34
For many of you ideally, you're gonna get a congratulations.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:38
For Wendy.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:40
Where? It says noncompliant. Do you have other information in this page?



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:50
Because.

[Wendy Allison] 12:57:50
I did, and I.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:52
One is the same.

[Wendy Allison] 12:57:53
I think I figured out why it came up because I missed a check box.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:57:58
There you go. That's why I said not not to fret. You will find out.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:03
And it will tell you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:04
So here we are, and so you can go back to that requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:09
On the left side and use it to to navigate back to that requirement.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:14
And fill it in, and then I will bet you that if you get back to part 3 a.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:18
It'll.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:19
Change its attitude.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:21
Or part 3, actually.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:23
It'll change its attitude.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:24
So for section 4, don't enter anything into section 4, that is, for non compliance,
self assessment. It is completely blank. There is nothing to respond to.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:35
Because your Saq will be is compliant.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:40
So we leave it completely blank.



[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:47
Alright!

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:48
So ideally. We all have a congratulations here at after Part 4.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:58:54
And if the information that is in your Saq is true.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:59:00
And up to date. Then.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:59:03
You can hit, finalize, and lock Saq. If you want to do that.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:59:08
And then that will start generating the Pdf. And make the Saq. Ready for rollup 
process.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 12:59:16
At least this particular one. Now you may have other self assessment. And so you'll
only want to go through those before the the whole rollout process. But at least 
we'll have these completed.

[Nicole Pribble, CampusGuard] 12:59:28
And just a quick reminder that if you do hit, finalize and lock, you're not able to
get back in to make edits. Heather can get back in and unlock it for you. But if 
for any reason you're not sure it's 100 final, then don't hit the fan.

[Nicole Pribble, CampusGuard] 12:59:40
Finalize and lock Saq until you're ready to do that.

[Hesano, Heather] 12:59:45
We will also in Treasury be providing a booking opportunity for all merchants.

[Hesano, Heather] 12:59:51
To be able to review your document submissions to ensure that all.

[Hesano, Heather] 12:59:57
Documentation is provided before we

[Hesano, Heather] 13:00:01
Roll up. So we have until October 15, th for all supporting information to come 
through. So you'll be getting your standard message of the cover page of your 
request for process and procedures. Attestation of compliance, all of the 
supporting documentation that goes along with your Saq. In order to be able to load
them in the document locker as well. So be looking for that within the next.

[Hesano, Heather] 13:00:27
Couple of weeks. We're strategizing later this week in order to get that out to you



as quickly as possible, so you can get it on your calendars between now and then.

[Hesano, Heather] 13:00:38
And thank you everyone for your time. We are at 11. So we definitely use the entire
allocated training opportunity. So thank you so much, Jarvis.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 13:00:48
Absolutely.

[Hesano, Heather] 13:00:49
Anyone who still has questions after the training has now been complete. Please 
remember to always. You can reach out to Treasury at Oregon state, Edu, and our 
staff is we check in, and we follow up when we find answers for you.

[Hesano, Heather] 13:01:04
And we're here to help you be successful in your everyday business. So thank you so
much.

[Wendy Allison] 13:01:09
Heather. I did have a quick question, now that I was able to actually get it to be 
compliant.

[Hesano, Heather] 13:01:15
Yeah.

[Wendy Allison] 13:01:17
On the self questionnaire. 4 and part 3. A. The merchant acknowledgement.

[Wendy Allison] 13:01:24
What were the boxes that I needed to check off.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 13:01:28
So part 3 am. A merchant acknowledgement. There should be 3 boxes there.

[Wendy Allison] 13:01:32
Yes.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 13:01:33
All 3.

[Wendy Allison] 13:01:34
All 3. Okay, perfect. Thank you very much.

[Moser, Patrick] 13:01:38
So if we followed all the instructions, is it okay for us to finalize and lock at 
this point.

[Moser, Patrick] 13:01:43
Okay.



[Hesano, Heather] 13:01:43
It is. If you're comfortable with.

[Moser, Patrick] 13:01:45
Thank you.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 13:01:46
If all the information in there is is up to date and true.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 13:01:49
And you're ready to to submit that. Then.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 13:01:51
Finalize and lock. If at any point you feel like you need to edit it, then that 
might not finalize it. Yet.

[Jarvis Gilmore ‐ CampusGuard] 13:01:58
You're most of you are probably ready to do that.

[Hesano, Heather] 13:02:05
Thank you so much


